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ΑΠΟΣΤΕΛΛΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟΝ ΧΡΗΣΤΗ* 

Η εγγύηση καλύπτει
- Η εγγύηση καλύπτει κάθε κατασκευαστικό σφάλμα-αστοχία υλικού ή βλάβη που οφείλεται αποκλειστικά στην συσκευή ή σε ελαττωματικά εξαρτήματα αυτής.

- Η εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να καθορίζει τον τρόπο και τον χρόνο αποκατάστασης της βλάβης με γνώμονα πάντα την άμεση εξυπηρέτηση του καταναλωτή, σε εύλογο 

χρονικό διάστημα.

- Κατά τη διάρκεια της εγγύησης, το κόστος εργασίας του τεχνικού.

- Το κόστος του προς επισκευή-αντικατάσταση ελλαττωματικού μέρους (ανταλλακτικό).

- Σε περίπτωση αδικαιολόγητης κλήσης, απουσίας προβλημάτων εγκατάστασης, ή ανάγκη επίδειξης λειτουργίας, ο πελάτης επιβαρύνεται με τα έξοδα μετακίνησης και το 

κόστος επίσκεψης του τεχνικού. 

- Η εγγύηση παρέχεται μόνο στον αρχικό αγοραστή και παύει να ισχύει σε περίπτωση που στη συσκευή έχει επέμβει για επιδιόρθωση μη εξουσιοδοτημένος τεχνικός.

- Ενδεχόμενη αντικατάσταση μερών της συσκευής,  ή επισκευή αυτής ή αντικατάσταση αυτής,  δεν παρατείνει τη διάρκεια της εγγύησης η οποία συνεχίζει σε κάθε περίπτωση 

έως την λήξη της.

Η εγγύηση δεν καλύπτει
- Η εγγύηση δεν ισχύει για βλάβες που προκαλούνται άμεσα ή έμμεσα από αμέλεια παράλειψη κακή χρήση κακή εγκατάσταση ή πάσης φύσεως επέμβασης της συσκευή από 

μη εξουσιοδοτημένο συνεργείο επίσης δεν ισχύει για βλάβες που οφείλονται σε εξωγενείς παράγοντες που αλλοιώνουν την υφή της (χημικά, άλατα κτλ) συσκευής καθώς και 

για βλάβες προερχόμενες από κακή σύνδεση σε τάση διαφορετική από την αναγραφόμενη στην πινακίδα της συσκευής σε μη γειωμένη γραμμή τροφοδοσίας και σε 

μεταβολές τάσεις του δικτύου (υπέρταση-πτώση τάσης) 

- Η εγγύηση δεν ισχύει για βλάβες ή φθορές που προέρχονται από φυσικές καταστροφές (σεισμοί, πυρκαγιές, πλημμύρες) ή άλλους εξωγενείς παράγοντες. 

- Τα έξοδα μετακίνησης του τεχνικού, στο προς επισκευή, εντός εγγύησης κλιματιστικό (air condi�on).

- Την ετήσια συντήρηση του κλιματιστικού (air condi�on).

- Αντικατάσταση συσκευής, μόνο σε περίπτωση μη επίλυσης της βλάβης, μετά από όλες τις απαραίτητες ενέργειας, σύμφωνα με τα όσα ορίζοντα από το Ελληνικό και 

Eυρωπαϊκό δίκαιο, και σε καμία περίπτωση επιστροφή χρημάτων.

*Μπορει να αποσταλλεί είτε με email, fax, ταχυδρομικά ή καταχωρόντας τα στοιχεια της 
κάρτας στο ειδικό πεδίο μέσα στην ιστοσελίδα www.klima�ka.gr/service
KLIMATIKA: ΒΑΣΙΛΕΩΣ ΚΩΝ/ΝΟΥ 281,ΚΟΡΩΠΙ 19400 
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Η εγγύηση ισχύει 
- Για τα οικιακά κλιματιστικά (air condi�ons) De Dietrich παρέχοντας 10 ετή πρόσθετη εγγύηση στον συμπιεστή και 2ετή σε όλα τα ηλεκτρικά μέρη αυτής. 

- Η εγγύηση τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία αγοράς της συσκευής και όχι από την ημερομηνία εγκατάστασης της.

- Η εγγύηση πρέπει απαραίτητα να συνοδεύεται από την απόδειξη αγοράς ή το τιμολόγιο πώλησης.

- Η εγγύηση ισχύει εφόσον η εγκατάσταση έχει πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τις παρεχόμενες οδηγίες που περιλαμβάνονται στο εγχειρίδιο της συσκευής και από 

αδειούχους πιστοποιημένους ψυκτικούς εγκαταστάτες.

- Η εγγύηση ισχύει εφόσον γίνεται η ετήσια συντήρηση της συσκευής από αδειούχο ή πιστοποιημένο εγκαταστάτη-ψυκτικό και αποδεικνύεται με το νόμιμο παραστατικό 

παροχής υπηρεσιών συντήρησης. Σε περίπτωση που έστω και για ένα έτος δεν έχει γίνει η τακτική ετήσια συντήρηση η εγγύηση παύει να ισχύει.

Σκάναρετε τον 
κωδικό για άμεση 
καταχώρηση
των στοιχείων.


